METODICKA PRIRUCKA RESENI STIZNOSTI
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MAS Krajina srdce, z. s.

Clanek L.
Zakladni ustanoveni

Metodika feSeni stiznosti uvadi pravidla pro podavani a feSeni pfipominek a stiznosti zadateld
a ostatnich fyzickych, pravnickych a soukromych osob vii¢i spolku MAS Krajina srdce, z. s.

Spolek podporuje ziskavani zpétné vazby od zadatelii a ostatnich fyzickych, pravnickych a soukromych
osob, zpétna vazba mize mit podobu ptipominek ¢&i stiznosti.

Clanek I1.
Piipominky

Pfipominkou je chapano upozornéni na mirné nedostatky, drobna kriticka sdéleni tykajici se Cinnosti
spolku a jednani jejich pracovnikti a ¢lent.. MiZe se také jednat o navrh na zlepSeni.

Piipominky mohou byt, stejné jako stiznosti, feSeny pisemné (poStou ¢i do schranky), e-mailem,
telefonicky.

Zadatelé a ostatni fyzické, pravnické a soukromé osoby maji moznost obratit se na pracovniky a ¢leny
spolku pfimo a sd¢lit jim své pfipominky osobné.

Pfipominky jsou shroméazdény v kancelafi spolku a pfedany k projednani Programovému vyboru, ktery
rozhodne o jejich vyporadani.

Clanek I11.
StiZznosti

Stiznosti je chapano kritické podani, kdy stézovatel ma zajem znat prubeh, vysledky Setfeni a pfijata
opatfeni.

Stiznost musi mit pisemnou formu s uvedenym jménem a kontaktni adresou stéZovatele. Stiznost je
pfijata kancelati spolku a povéteny pracovnik ji pfeda k projednani Programovému vyboru, ktery mize
o spolupraci pozadat Monitorovaci a kontrolni vybor.

Stézovatel je informovan o stanovisku Programového vyboru k podané stiznosti pisemné. Lhita pro
vytizeni stiznosti je 20 pracovnich dni ode dne pfijeti stiznosti kancelafi spolku v odivodnénych
pfipadech muze byt tato lhita pfekroCena. V pfipadé prekroceni lhity budou vSichni wcastnici
informovani.

Vsechny stiznosti véetné zdznamu jejich feSeni jsou zicastnénym stranam k dispozici k nahlédnuti
v kancelafi spolku.

Proti stanovisku Programového vyboru spolku k podané stiznosti se nelze déle odvolat.

Veskeré originalni dokumenty tykajici se fizeni o stiznosti jsou evidovany a zakladany v pfislusnych
slozkach v kancelati spolku.

V ptipadé jakychkoliv nejasnosti se podavatel miZze obratit na predsedu spolku se zadosti o vysvétleni.



Clanek IV.

Odvolani

1) Odvolani lze podat proti vysledkiim administrativni kontroly a vysledkiim vybéru projektim ve formé
pisemné zadosti o pfezkoumani postupu spolku adresovanou na kancelai spolku do 10 pracovnich dnti
ode dne nasledujiciho po odeslani vysledkt na adresu zadatele.

2) Vsechny zadosti o pfezkoumani postupu spolku v&etné zdznamu jejich feSeni jsou zGc¢astnénym strandm
k dispozici k nahlédnuti v kancelaii spolku.

3) Odvolani fe$i Monitorovaci a kontrolni vybor, ktery své stanovisko nasledné pteda Programovému
vyboru, ktery formuluje findlni rozhodnuti a prostfednictvim kancelafe informuje zadatele.

4) Proti stanovisku Programového vyboru spolku se Ize odvolat piislusnému kontrolnimu organu (RO
SZIF/CRR) do 10 pracovnich dnii ode dne nasledujiciho po odeslani stanoviska Programovym
vyborem. Zadatel ma povinnost tuto skuteénost oznamit kancelati spolku.

5) Veskeré originalni dokumenty tykajici se tizeni o odvolani jsou evidovany a zakladany v pfislusnych
slozkach v kancelati spolku.

6) V pripadé jakychkoliv nejasnosti se podavatel mize obratit na pfedsedu spolku se zadosti o vysvétleni.

Clanek V.
Principy

1) Pfi vyfizovani stiznosti jsou respektovany tyto principy:
a) diskrétnost,
b) nestrannost,
¢) ohleduplnost,
d) dutslednost,
e) archivace.

Clanek VI.
Platnost

Tato Metodika feSeni stiznosti byla schvalena Programovym vyborem dne 26. 7. 2016 v Mladé Vozici a nabyva
ucinnosti dnem nasledujicim.



